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Vyznacéené zmény v obchodnich podminkach dodavky zemniho

plynu/elektriny, u¢innost od 1.8.2018

Odstavec 9.2 — ZMENA — pavodni znéni: Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo obchodni
podminky dodavky zemniho plynu/elektriny jednostranné ménit z duvodu legislativnich zmén, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu se zemnim
plynem/elektrinou. V pripadé zmény obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektiiny se dodavatel
zavazuje v zakonem stanovené dvoumésicni IhGté oznamit samotny zamér zménit smluvni podminky, a to
zvefejnénim na internetovych strankach dodavatele 30 dnt pfed zadatkem ucinnosti zmény obchodnich
podminek dodavky zemniho plynu/elektfiny se dodavatel zavazuje zvefejnit zménu obchodnich podminek
dodavky zemniho plynu/elektfiny. Nové obchodni podminky dodavky zemniho plynu/elektriny budou
zverejriovany na internetovych strankach dodavatele, budou k dispozici v kontaktnich mistech dodavatele
nebo na vyzadani zasilany napf. poStou nebo e-mailem. Dodavky zemniho plynu/elektfiny (sdruZzené sluzby
dodavky zemniho plynu / sdruZzené sluzby dodavky elektriny ze siti NN/VN/VVN) se ode dne ucinnosti zmény
obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektriny uskutecriuje v souladu s provedenou zménou
obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektriny, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé.

V pfipadé, Ze zakaznik se zménou obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektfiny nebo Ceniku
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli. Na zakladé tohoto oznameni je zakaznik opravnén
od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji do dne nabyti tcinnosti zmény obchodnich podminek dodavky zemniho
plynu/elektriny nebo Ceniku.

NOVE ZNENI: 9.2 — Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo obchodni podminky dodavky
zemniho plynu/elektfiny jednostranné ménit. V pfipadé zmény obchodnich podminek dodavky zemniho
plynu/elektfiny se dodavatel zavazuje v zakonem stanovené lhité oznamit samotny zamér zménit smluvni
podminky, a to zvefejnénim na internetovych strankach dodavatele nejpozdéji tficaty den pred zacatkem
ucinnosti zmény obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektfiny. Nové obchodni podminky dodavky
zemniho plynu/elektfiny budou zvefejiiovany na internetovych strankach dodavatele, budou k dispozici

v kontaktnich mistech dodavatele nebo na vyzadani zasilany napf. poStou nebo e-mailem. Dodavka zemniho
plynu/elektfiny (sdruzené sluzby dodavky zemniho plynu / sdruzené sluzby dodavky elektfiny ze siti
NN/VN/VVN) se ode dne ucinnosti zmény obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektfiny
uskutecnuje v souladu s provedenou zménou obchodnich podminek dodavky zemniho plynu/elektfiny,
nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé&. V pfipadég, ze zakaznik se zménou obchodnich podminek
dodavky zemniho plynu/elektfiny nebo Ceniku (v podobé zvyseni ceny) nesouhlasi, oznami tuto
skute¢nost pisemné dodavateli. Na zakladé tohoto oznameni je zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu
od smlouvy odstoupit, nejpozdéji desaty den prede dnem zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek. Toto pravo na odstoupeni od smlouvy zakaznikovi nevznika v pripadé zvysSeni regulované
slozky ceny, dani a poplatk(, a dale v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek v nezbytném
rozsahu z diivodu zajisténi souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

Odstavec 9.7. - ZRUSEN — ptvodni znéni: Zakaznik — fyzicka osoba a fyzicka osoba podnikajici udéluje v
souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o ochrané osobnich udaju a o
zméné nekterych zakond, dale jen ,zakon*) souhlas se zpracovavanim jeho osobnich udaju pro:

a) marketingové ucely dodavatele, ti. nabizeni vyrobkt a sluZeb, zasilani informaci o poradanych akcich,
vyrobcich a jinych aktivitach, kontaktovani zakaznika za uc¢elem prizkumu trhu, jakoZz i zasilani obchodnich
sdéleni prostrednictvim elektronickych prostiedku dle zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni,

b) ucely pripadného vymahani splatnych pohledavek dodavatele viéi zakaznikovi ze Smlouvy o dodavce
zemniho plynu ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu, a to zejména prostrednictvim
inkasnich spole¢nosti povérenych dodavatelem k jednani o thradé dluhd, podminkach finanéniho narovnani a
ke sjednavani splatkovych kalendaru a

c) ucely pripadného postoupeni splatnych pohledavek dodavatele vuci zakaznikovi ze Smlouvy o dodavce
zemniho plynu ¢i Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu tretim subjektium. Osobnimi udaji
se rozumi udaje uvedené o zakaznikovi a jeho odbéru ve Smlouvé o dodavce zemniho plynu ¢i sdruzenych
sluzbach dodavky zemniho plynu (resp. v jejich pripadnych dodatcich) a historie téchto udajd, dale bydlisté
zakaznika (trvalé, popr. pfechodné), jeho datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni, telefonni cislo,
adresa odbérného mista, vyse spotfeb a jejich historie, vyse plateb a jejich historie, kontaktni tdaje, kontakty s
dodavatelem a jejich historie, vyse pohledavek dodavatele a datum jejich splatnosti. Souhlas udéluje spravci
Karlovarska Plynarenska s.r.o., se sidlem JeniSov 68, 360 01 JeniSov, a bere na védomi, Ze spravce bude
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osobni Gdaje zpracovavat primo prostrednictvim svych zaméstnancli a dale zpracovatelt povérenych
spravcem, zejména pak spolecnosti Karlovarska Plynarenska s.r.o., se sidlem JeniSov 68, 360 01 JeniSov, a
dale tretich subjektd, které budou spravcem pro zpracovani osobnich tdaji povéreny, a to na zakladé smiuv
uzavfenych podle ustanoveni §6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji. Seznam tfetich subjekti
bude uvefejnén na internetovych strankach dodavatele a jako informace na faktufe za zemni plyn.
Zpracovavani osobnich tdaji bude probihat manualné i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s
osobnimi udaji ve smyslu §4 pism. e) zakona: jejich shromazdovani, ukladani na nosice informaci, dUprava,
aktualizace, vyhledavani, pouZzivani, predavani, uchovavani, tfidéni, kombinovani, blokovani ¢i likvidace.
Zakaznik udéluje souhlas se zpracovavanim svych osobnich Gdaji po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s
dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésict po jeho ukonéeni nebo po odvolani souhlasu. Jedna se o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Zakaznik ma na zakladé zakona pravo pristupu ke svym osobnim
udajum zpracovavanych spravcem ve smyslu §12 zakona, tedy na poskytnuti informace o ucelu zpracovani,
rozsahu zpracovavanych osobnich tdaju a jejich zdroji, povaze zpracovani a pfijemci &i prijemcich osobnich
udaju a pravo na jejich opravu. Dale ma v pripadé, Ze zpracovani jeho osobnich udaju je v rozporu s ochranou
jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo pozadovat od spravce nebo jim
povéreného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu. Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaji. Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svij
souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich
udaju, dodavatel mu tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu za pfiméfenou uhradu neprevySujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace preda.

NOVE: Souhlas se zpracovanim osobnich udajtl je podepisovan na zvlastnim formulfi v souladu s

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)2016/679.
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