Souhlas se zpracovanim

osobnich udaju
vzor 2024.10

k navrhu Smlouvy o vykupu elektrické energie (dale jen ,Vykup elektfiny").

KARLOVARSKA
PLYNARENSKA

CLEN SKUPINY SUAS %. GROUP

Vyrobce | Zakaznik ( dale také jen ,Zakaznik“ ) souhlasi se
zpracovanim jeho nasledujicich osobnich (daji ze strany
Karlovarské plynarenské s.r.o. (dale jen ,KVplyn') a dalSich jejich
smluvnich zpracovatell (Rozsah zpracovani):
a) lIdentifikacni a adresni Udaje: osloveni, akademicky fitul,
jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje o dokladech totoznosti,
adresa frvalého, pfipadné pfechodného bydlisté, dorucovaci
nebo jind kontakini adresa, adresa odbémého mista, sidlo
podnikani, IC / DIC;
b)  Elektronické kontaktni Udaje: telefon, mobilni telefon, e-
mailova adresa;
c) Jiné elekironické Udaje: IP adresa, cookies, live chat,
lokacni Udaje zafizeni uZivaného zakaznikem, atd.;
d) DalSi osobni udaje spojené se smlouvou: €islo bankovniho
UCtu, Cislo zakaznického uctu, spojovaci Cislo SIPO, informace
o spotfebé na zakladé odecCtu méficich zafizeni a typového
diagramu dodavky, Cislo méficiho zafizeni, EIC/EAN
odbérného mista, udaje o vykupu elekffiny, atd.;
e) Osobni Udaje, které vznikaji jako vysledek adresnych
analyz spotfebitelského chovani  zékaznika, profilovani,
vyhodnocovani kreditniho rizika, z&znamy o spotfebitelské
historii a plnéni platebnich povinnosti u KVplyn, prediktivnich
modell atd. a jsou dale zpracovavany;
f) Dali osobni Udaje poskytnuté zakaznikem ve Smlouvé Ci
v jinych dokumentech a pfi jednénich, ato vCetné pozdéjich
aktualizaci;
g) Osobni Gdaje spojené s hlasovou analyzou ¢&i nahravkou
zakaznikova hlasu pfi komunikaci s obsluhou za ucelem
zvySeni ochrany prav zakaznika i Kvplyn;
h) Osobni Gdaje spojené s videonahravkou podoby zékaznika
ajeho osobnostnich projevil pfi jednani za Ucelem zvySeni
ochrany prav zékaznika i KVplyn a/nebo pfedchézeni Skodam;

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Udaju za nize
uvedenymi ucely, v nize specifikovaném rozsahu (pomoci shora
uvedenych pismen) a po nize uvedenou dobu (pocinajici dnem
ukonéeni posledniho smluvniho vztahu s KVplyn), (U¢el a doba
zpracovani):
1) Manuélniho  ovéfovanilvyhodnocovani  kreditniho  rizika
a hodnoceni platebni schopnosti zakaznika prostfednictvim:
1.1) registrd dluznik( ¢i jinych podobnych registrd pro rozsah
zpracovani a) - f) po dobu 2 let,
Souhlasim: ANO

1.2) zaznamli o spotrebitelské historii zakaznika a plnéni  platebnich
povinnosti u KVplyn pro rozsah zpracovani a) — f) po dobu 2 let;
Souhlasim: ANO

2) Predani osobnich daji zakaznika do registru dle pfedchoziho
odstavce (vCetné (daje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a dlivodu)
v pfipadech, kdy je z&kaznik v opakovaném prodleni s Uhradou
zévazkl nebo v pfipadé prodleni s Ghradou z&vazku trvajiciho déle

nez 30 dni po splatnosti a to pro rozsah zpracovani a), b), d) - f)
maximélné po dobu 2 let, nestanovi-i podminky registru dobu
kratsi;

Souhlasim: ANO

3) Zasilani informagnich zprév tykajicich se sjednanych sluzeb
(napf. informace o stavu vyfizeni zékaznikova poZadavku)
a poskytovani poradenstvi zejména v oblasti vybéru produkti
asluzeb, predchazeni nedoplatkim ve vyuctovani, Uspory
nakladu, snizeni spotieby energii nebo optimalizace tarifu pro
rozsah zpracovani a) — f) po dobu 6 mésict;
Souhlasim: ANO

4)  Obcasného poskytnuti obchodni nabidky:
4.1) produktli, zbozi a sluzeb KVplyn netykajicich se dodavek energii
pro rozsah zpracovani a) — f) po dobu 2 let,
Souhlasim: ANO

4.2) energii, produktli, zboZi a sluzeb smluvnich partnerd KVplyn pro
rozsah zpracovani a) —f) po dobu 2 let,
Souhlasim: ANO

4.3) zakaznickych programd KVplyn pro rozsah zpracovani
a) —f) po dobu 2 let,
Souhlasim: ANO

4.4) zakaznickych program( smluvnich partnerd KVplyn pro rozsah
zpracovani a) — f) po dobu 2 let, a to ve vSech pfipadech jakoukoli
formou vCetné obchodnich  sdéleni  Sifenych  elektronickymi
prostfedky, které zakaznik poskytl/poskytne; zamérem KVplyn je
zefektivnéni feseni pozadavk( zakaznik(i a zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb, KVplyn vZadném pfipadé nechce zakazniky obtéZovat
mnoZstvim nevyZadané a nesouvisejici marketingové komunikace
(pfip. uskute¢fiované v nevhodnou denni dobu), proto rovnéz zjistuje
a analyzuje spotfebitelské preference zakaznik, chovani v digitalnim
prostredi KVplyn (weby a webové aplikace spolecnosti KVplyn

v CR) a charakteristiky,

Souhlasim: ANO

5) Obc&asného poskytnuti obchodni nabidky tykajici se dodavek
energii po ukonceni posledniho aktivniho smluvniho vztahu
s KVplyn pro rozsah zpracovani a) —f) po dobu 2 let;
Souhlasim: ANO

6) Ziskani nazoru zékaznika tykajiciho se zejména miry
spokojenosti s poskytovanymi/planovanymi sluzbami KVplyn,
nézoru na spole¢nost Kvplyn, marketingovou komunikaci
KVplyn, produktovou nabidku s cilem dosaZeni zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb pro rozsah zpracovani a) —f) po dobu
2 et

Souhlasim: ANO



Udéleni souhlasu zakaznika pro shora uvedené tcely zpracovani
a osobni udaje:

Je-li vyjadren souhlas, zakaznik udéluje souhlas pro cely rozsah
zpracovavanych tdaji a pro véechny shora uvedené tcely a jim
pfislusny rozsah. Zakaznik maze poskytnuty souhlas kdykoli vcelku ¢i
zCasti odvolat, a to stejné jednoduchou formou, jako byl udélen,
osobné na zakaznickém centru, ddvéryhodnou formou elektronické
komunikace ¢&i pisemné v listinné materializované podobé. Zakaznik
timto souhlasi s uvedenym zpracovanim svych osobnich Udajd, tedy
poskytnutim nepovinnych osobnich tdaji pro uvedené tcely.
Zakaznik déle vyslovné prohladuje, Ze souhlas s uvedenym
zpracovanim udéluje bezplatné a jeho udélenim nebylo podmifiovano
poskytnuti sluzby/zbozi. Poskytnuty souhlas je platny od okamziku
jeho udéleni/podpisu. KVplyn rozsah zpracovavanych udajti po
ukonéeni smluvniho vztahu vyhodnocuje a omezi na nezbytné nutnou
miru s ohledem na ucely zpracovani.

(Informace o zpracovani osobnich udaji a pravech zakaznika)
Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany automatizované

i manualné a mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim KVplyn, pokud
je to nezbytné k pInéni jejich pracovnich povinnosti, a dle
zpracovateld, s nimiz ma KVplyn uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich Udajl, spole¢nostem KVplyn a pfipadné dalsim osobam

v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik ma pravo na pfistup

V Karlovych Varech, dne 1. 1. 2025
Podpis za Obchodnika: Frantisek Pelisek

Podpis (razitko)

Abr

ke svym osobnim udajdm, jejich opravu, vymaz (,pravo byt
zapomenut"), omezeni zpracovani, blokovani nespravnych osobnich
Udaju, pfenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo
podat stiznost u dozorového Ufadu, a déle na nasledujici informace:
kategorie dotéenych osobnich Udajd, tcely zpracovani a jejich pravni
zaklad vé. Opravnénych zajm(; prijemci nebo kategorie pijemct pro
zpfistupnéni (v¢. Prijemct ve tfetich zemich ¢i mezinarodnich
organizaci); planovana doba uloZeni osobnich Udajli nebo, neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; informace o zdroji
osobnich dajli, pokud nejsou ziskany od zakaznika; skute¢nost, ze
dochazi k automatizovanému rozhodovéni, vcetné profilovani, a v
téchto pfipadech téZ informace tykajici se pouZitého postupu, jakoz

i vyznamu a predpokladanych diisledkii takového zpracovani
zakaznika.

Aktualizovany seznam zpracovatelti osobnich udajd, jakoz i ucelené
informace o zpracovani osobnich Udajl a vycet prav a povinnosti
zakaznika a KVplyn, véetné pouceni o dlsledcich ¢aste¢ného i
UpIného neudéleni souhlasu, jsou zvefejnény na webové strance
KVplyn a na zakaznikovo vyzadani budou poskytnuty na kontaktnich
mistech KVplyn.

Zakaznik prohladuje, Ze tento souhlas pfecetl, porozumél mu
a obdrzel jeho jedno vyhotoveni.

Podpis Zakaznika / osoby opravnéné k podpisu za Zakaznika:
Jméno Pfijmeni

Podpis (razitko)
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